
ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

 ПО ТИРАЖИРОВАНИЮ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ  

Наименование 

лучшей 

практики 

 Повышение информированности потенциальных посетителей культурно-досуговых 

учреждений о планируемых мероприятиях 

Номер и автор 

заявки 

23209  Абрамова Елена Михайловна 

 

Информация об организации 

Основной вид 

деятельности 

 Деятельность музеев 

Название 

организации, 

ИНН 

 Государственное бюджетное учреждение культуры «Белгородский 

государственный художественный музей» (ГБУК «БГХМ») 

 3125013434 

Регион  Белгородская область 

Информация о лучшей практике 

Социальная  

сфера 

Культура Тип  

учреждения 

Музей 

Процесс Информирование посетителей о планируемых мероприятиях 

Показатель НП Увеличение количества посещений организаций культуры в расчете на одного работника 

организации, % 

Информация о реализованных мероприятиях 

Поток/процесс  Процесс информирования потенциальных посетителей ГБУК «БГХМ» о планируемых 

мероприятиях 

Описание 

реализованных 

решений 

 В рамках деятельности по внедрению лучшей практики в музее разработана 

система взаимосвязанных мер, направленных на оптимизацию процессов разработки, 

планирования, согласования и продвижения мероприятий. Система включает:  

1. Оптимизацию процесса разработки и утверждения плана мероприятий на 

предстоящий месяц. 

Утверждены конкретные сроки  внесения предложений  в месячный план 

мероприятий (до 15 числа предшествующего месяца). Определение ответственных за 

проведение мероприятий, выбор форматов проведения и целевой аудитории 

проводится на этапе составления плана работы на месяц. Это сокращает временные 

затраты. В условиях нестабильного интернета организовано ведение 

общедоступного оперативного внутрисетевого графика режима рабочего времени 

сотрудников с информацией об отпусках, командировках, больничных и пр. Это 

облегчило процесс назначения ответственных за мероприятия и минимизировало 

внесение изменений в план работы. Установлен рабочий порядок согласования и 

утверждения недельного плана мероприятий. 



 
 

 
Типология потерь, минимизированных в результате предпринятых мер: 

сведены к минимуму риски нарушения сроков подачи предложений в план 

мероприятий, сократились потери времени на  передачу данных между отделами; 

сокращены потери времени на  доработку/редактирование плана; сократились 

временные затраты  при назначении ответственных за мероприятия за счет 

имеющегося оперативного доступа к информации о рабочем времени сотрудников; 

за счет согласования в рабочем порядке плана мероприятий сократилось время 

согласования и утверждения. 

 

 



 
 

Вывод: совершенствование процесса разработки и утверждения плана 

мероприятий  позволило эффективней выстроить работу, обеспечив значительное 

сокращение временных затрат на данном этапе, минимизировать сроки согласования, 

повысить качество подготовки планов, как месячных, так и недельных и равномернее 

распределить нагрузку на сотрудников.  

Итог: минимизированы источники непроизводительных затрат, подготовлены 

условия для совершенствования последующих этапов работы. 

2. Организован доступ к оперативному внутрисетевому недельному плану.  

 
Вывод: В условиях нестабильного интернета организован доступ к оперативному 

внутрисетевому недельному плану. Ознакомление сотрудников происходит 

самостоятельно, что снижает затраты времени, обеспечивает оперативность доступа и 

полноту  данных о запланированных мероприятиях.  

 Типология потерь, минимизированных в результате предпринятых мер: 
оперативный доступ к календарю мероприятий позволил исключить ошибки в 

информировании, некорректное предоставление информации и как следствие  - 

исключил  потери времени на устранение неточностей в информации; терялось время 

на личное ознакомление ответственных сотрудников с планом мероприятий, 



открытый доступ к информации минимизировал затраты времени на ознакомление и 

уточнение деталей событий. 

Итог: общий доступ к календарю мероприятий стал инструментом,  позволяющим 

снизить затраты времени и планировать деятельность музея с учётом оперативной 

информации. 

3.  Разработку стандартной формы пресс-релиза музейного мероприятия. 

 

 
 

Вывод: внедрение стандартной  формы пресс-релиза музейного мероприятия с  

чёткой структурой дало возможность снизить время подготовки (в том числе за счет 

неоднократной доработки) и повысить качество предоставляемого материала,  

исключило  повторные согласования, создало условия для более эффективной работы 

при подготвке афиш и визуального контента. 

Типология потерь, минимизированных в результате предпринятых мер: 
отсутствие стандартной формы по  подготовке пресс-релиза, затягивало процесс 

подготовки информации о мероприятиях, требовались неоднократные доработки 

пресс-релиза, что приводило к потерям времени на исправления, увеличивало риски 

возврата пресс-релизов на доработку, корректировку и проверку, дополнительные 

согласования. Все перечисленное  увеличивало сроки ожидания готового пресс-

релиза и тормозило информирование о мероприятиях. 

Итог: Стандартизация процесса  улучшила  качество пресс-релиза. За счёт 

устранения потерь времени, согласования в рабочем порядке и минимизации 

исправлений  ускорился процесс публикации и повысилась эффективность 

оповещения  целевой аудитории музея. 

 

4.  Разработку и внедрение общей афиши мероприятий на неделю и 

оптимизация афиш отдельных мероприятий. 

 



 

 

  
Вывод: за счет внедрения афиш новой формы на отдельные мероприятия и 

введения в оборот событийной афиши на неделю визуальное восприятие информации 

улучшилось, афиша информирует о большем количестве событий и предоставляет 

свободу выбора для потенциальных посетителей, напрямую влияя на посещаемость 

мероприятий. 

Типология потерь, минимизированных в результате предпринятых мер: 
внедрение стандарта визуального оформления афиш мероприятий объединенных в 

общие группы  (мастер-классы, выставки, лекции) улучшило визуальное восприятие 

и соответственно – положительный отклик на афишу, способствовало появлению 



заинтересованности в участии в мероприятиях, единый стиль оформления 

способствовал узнаваемости музея. Единые требования сократили затраты времени на 

разработку афиш, они реже возвращаются на доработку и сократилось общее время 

согласования и утверждения.  Афиши отдельных мероприятий дают  посетителю 

более полную информацию о проводимых мероприятиях в музее. Ликвидированы 

избыточные трудозатраты. Введение опыта использования общей афиши 

мероприятий на неделю, позволило информировать потенциальных посетителей о 

большем количестве событий, а группировка по видам мероприятий сделала афиши 

музея узнаваемыми и сократила время разработки макетов афиш.  

Итог: Афиша мероприятий на неделю стала основным источником  информации 

для популяризации музейных мероприятий и привлечения посетителей. 

 

5.  Мониторинг и анализ текущих и потенциальных каналов 

информирования потенциальных посетителей. 

Систематизирована информация о  существующих каналах оповещения 

потенциальных посетителей о предстоящих мероприятиях; увеличено количество 

новых каналов информирования. Для ускорения процесса информирования 

посетителей разработан чек-лист для рассылки информации. 

 

 

 

 
 

 
 



 
Вывод: проведен мониторинг текущих и потенциальных каналов 

информирования посетителей, результатом чего стало увеличение числа каналов для 

информирования.  Это позволило увеличить охват аудитории, что привело к  

увеличению посещаемости  музея. 

Типология потерь, минимизированных в результате предпринятых мер: 
отсутствие  реестра существующих каналов для информирования посетителей 

требовало дополнительных трудозатрат на поиск и рассылку информации. 

Систематизация каналов и выход на новые площадки  позволило увеличивать охват 

потенциальной аудитории; информирование посетителей осуществлялось в большей 

степени, через музейные каналы информирования; информация подавалась не 

системно; в связи с отсутствием финансирования для размещения информации на 

коммерческой основе, проведена работа по поиску партнеров для работы на 

безвозмездной основе, налажена обратная связь с посетителями. Общее количество 

каналов взаимодействия увеличено.   

Итог: Мониторинг и анализ текущих и потенциальных каналов информирования 

посетителей стал действенной мерой для улучшения работы по продвижению 

музейных мероприятий, увеличения посетителей музея.  
 

Достигнутый 

результат 

 1. Количество посещений за май 2026 года выросло до 12251 чел. (+1514 чел.), в 

сравнении с аналогичным периодом прошлого года.  

 2. Повышена удовлетворённость посетителей до 98 % (+10%); 

 3. Время протекания процесса сокращено до 10 рабочих дней (-6 р./дн.); 

 4. Количество информационных каналов для посетителей расширено до 12 (+3). 



Дополнительные 

материалы  

 https://cloud.mail.ru/public/jfPy/47agjeFv6   

Заявка на реализацию проекта; 

Приказ о реализации проекта; 

Сертификаты команды об обучении; 

Презентация проекта БГХМ; 

Карточка проекта внедрения лучших практик ; 

План мероприятий; 

Карта текущего и целевого процесса БГХМ; 

План БГХМ; 

Скрин расположения общего доступа к плану БГХМ; 

График сотрудников; 

Скрин расположения общего доступа к графику сотрудников; 

Единая форма  пресс-релиза; 

Примеры дизайнов афиш; 

Текущие каналы оповещения; 

Целевые  каналы оповещения 

Анализ текущих каналов информирования посетителей БГХМ; 

Чек лист рассылки БГХМ. 

 

 

  

https://cloud.mail.ru/public/jfPy/47agjeFv6

