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Проект: «Повышение информированности потенциальных посетителей 

ГБУК «БГЛМ» о планируемых мероприятиях»

Общая информация:

Наименование организации участника: ГБУК «БГЛМ»

Дата начала проекта: 03.03.2026

Дата окончания проекта: 29.05.2026

Обоснование  выбора  процесса:  

-потери времени на доработку и согласование планов мероприятий.

- отсутствие общей системы информации о планируемых мероприятиях, потери времени на информирование сотрудников, ручную обработку

и разрозненность данных.

-долгий период подготовки и согласования конечного варианта пресс-релизов мероприятий.

-долгий период подготовки и согласования афиш мероприятий из-за отсутствия стандартов, что сокращает время на рекламу мероприятий.

-отсутствие данных об эффективности каналов информирования посетителей о предстоящих мероприятиях.

-низкая заполняемость проводимых мероприятий посетителями.

Цель:

К 29.05.2026 года увеличить количество посещений мероприятий музея на 1000 человек в сравнении с аналогичным периодом прошлого года
через повышение информированности потенциальных посетителей и увеличение количества каналов коммуникаций

Эффекты проекта:

-оптимизирован процесс формирования плана мероприятий; 

-оптимизирован процесс изготовления афиши на неделю; 

-расширен спектр информационных каналов для посетителей;

-подготовлены шаблоны, регламенты по написанию анонсов, постов для соцсетей и требования к размещаемым фото;

-количество посещений в месяц выросло более чем на 1000 чел.,

-внедрена система учета и анализа эффективности каналов коммуникаций между музеем и посетителями;

-повышена удовлетворённость посетителей до 97 %.



ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКРЫТИЯ ПРОЕКТА

https://disk.360.yandex.ru/i/G76Y-2MsZ7Kw4w

https://disk.360.yandex.ru/i/G76Y-2MsZ7Kw4w


КАРТОЧКА ПРОЕКТА

https://disk.360.yandex.ru/i/lWMFieSfc1TNWw

https://disk.360.yandex.ru/i/lWMFieSfc1TNWw


Заказчик проекта

Климова Инна Александровна, 

директор ГБУК «БГЛМ»

Рабочая группа проекта

Кабатова Светлана Игоревна - заведующий отделом

учета и хранения фондов, руководитель проекта

Шарковайте Маргарита Петро - заведующий

отделом музейно-образовательной работы и

развития музея

Титов Никита Игоревич - специалист по связям с

общественностью

РУКОВОДСТВО ПРОЕКТОМ



ОБУЧЕНИЕ КОМАНДЫ ПРОЕКТА 

по состоянию на 12.03.2026 г.

Ф.И.О. «Основы 

БП, с чего 

начать»

«Картирова

ние 

офисных 

процессов»

«Внедрение 

5С в офисе»

«Диаграмма 

спагетти»

«Как 

проводить 

хронометраж»

«Как решить 

проблему, 

чтобы 

избежать ее 

повторения»

«5С на 

производстве»

«5С на 

рабочем 

столе в 

офисе»

«Введение в 

БП»

«Метод «5 

почему»

%  обученных 

1 Климова И.А. + + + + + +

2 Кабатова С.И. + + + + + + + + + +

3 Шарковайте М.П. + + + + + + + + + +

4 Титов Н.И. + + + + + + + + +

Общее число участников команды прошедших обучение - 4 100

https://disk.360.yandex.ru/d/LfbrrwTlxBYt_Q

https://disk.360.yandex.ru/d/LfbrrwTlxBYt_Q


Составление плана 

мероприятий на 

месяц

Карта текущего состояния процесса

«Повышение информированности потенциальных посетителей 

ГБУК «БГЛМ» о планируемых мероприятиях»

Анализ мероприятий, 

определение форматов 

проведения и целевой 

аудитории, определение 

ответственных за 

проведение мероприятий

Согласование и 

утверждения Плана 

мероприятий на месяц

Ознакомление с 

недельным планом 

мероприятий 

ответственных за 

проведение мероприятий

Подготовка 

Пресс-релизов 

мероприятий

Согласование и 

утверждение макета 

афиши

Разработка макета афиши 

по каждому из проводимых 

мероприятий

Согласование и 

утверждение Пресс-

релизов мероприятий

Размещение афиш 

в каналах 

оповещения 

Подготовка и проведение 

мероприятия

Составление 

недельного плана 

мероприятий

Согласование и 

утверждение 

недельного плана 

мероприятий

20 ч. 4 ч.6 ч. 4 ч.6 ч. 6 ч.

15 ч.3 ч.24 ч.8 ч.32 ч.

Зав. отд. экспозиционно-

выставочной работы

Зав. отд. музейно-

образовательной работы и 

развития музея

Ученый секретарь

Зав. отд. музейно-

образовательной работы и 

развития музея

Директор музея Организатор экскурсий Директор музея Организатор экскурсий

Ответственные за 

проведение мероприятия

Ответственные за 

проведение мероприятия
Директор музея

Зав. отд. Экспозиционно-

выставочной работы

Организатор экскурсийДиректор музея
Зав. отд. музейно-

образовательной работы и 

развития музея

Ответственные за 

проведение мероприятия
Художник-дизайнер

Специалист по связям с 

общественностью

Специалист по кадрам

Зав. отд. экспозиционно-

выставочной работы

Ведущий системный 

администратор

Зав. сектором музейно-

образовательной работы



ВПП – 6240 мин. 

ВСЦ – 1500 мин. 

ВНСЦ – 4740 мин.

К эф. процесса – 24,0%

Карта текущего состояния процесса

«Повышение информированности потенциальных посетителей 

ГБУК «БГЛМ» о планируемых мероприятиях»

https://disk.360.yandex.ru/i/QA5cYSl3UOVmeg

https://disk.360.yandex.ru/i/QA5cYSl3UOVmeg


ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ ПРОЦЕССА

Федеральный уровень

Региональный уровень

Уровень учреждения

7

6

5

4

3
2

3

13

121

10

9

8

11

Перечень выявленных проблем

1 нарушение сроков предоставления предложений в сводный план  

2
риск внесения изменений в календарь рабочего времени сотрудников 

(больничный, увольнение)

3
организация  мероприятий вне плана (запись по телефону, распоряжения 

учредителя)

4 отсутствие  сотрудника на рабочем месте (больничный, отпуск)

5
отсутствие стандарта подготовки и содержания пресс-релиза 

мероприятия

6 возврат пресс-релизов на доработку

7 возврат макетов на доработку, разработка нескольких вариантов афиш

8 попадание рассылки в спам

9
отсутствие целевого финансирования для размещения рекламы на 

коммерческих ресурсах

10 недостаточная загрузка мероприятий посетителями

11
сложности в работе с интернет ресурсами в связи с нестабильной связью, 

возможны на всех этапах процесса

12 потери времени в ожидании, может присутствовать на любом из этапов

13 отсутствие информации об эффективности каналов связи

https://disk.360.yandex.ru/i/QA5cYSl3UOVmeg

https://disk.360.yandex.ru/i/QA5cYSl3UOVmeg


Составление плана 

мероприятий на 

месяц

Карта целевого состояния процесса

«Повышение информированности потенциальных посетителей 

ГБУК «БГЛМ» о планируемых мероприятиях»

Анализ мероприятий, 

определение форматов 

проведения и целевой 

аудитории, определение 

ответственных за 

проведение мероприятий

Согласование и 

утверждения Плана 

мероприятий на месяц

Заполнение календаря 

мероприятий, 

ознакомление 

ответственных за 

проведение мероприятий

Подготовка Пресс-

релизов 

мероприятий

Согласование и 

утверждение макета 

афиши в рабочем 

порядке

Разработка макета афиши 

на неделю (подбор визуала, 

в том числе по каждому из 

проводимых мероприятий)

Согласование и 

утверждение Пресс-

релизов мероприятий 

в рабочем порядке

Размещение афиш 

в каналах 

оповещения 

Подготовка и проведение 

мероприятий, анализ 

эффективности каналов связи 

с потенциальными  

посетителями (не 

рассматривается в рамках 

проекта)

Составление 

недельного плана 

мероприятий

Согласование и 

утверждение 

недельного плана 

мероприятий в рабочем 

порядке

18 ч. 3 ч.0 ч. 1 ч.4 ч. 4 ч.

15,5ч.1,5 ч.26 ч.4 ч.11 ч.

Зав. отд. экспозиционно-

выставочной работы

Зав. отд. музейно-

образовательной работы и 

развития музея

Ученый секретарь

Директор музея

Зав. сектором музейно-

образовательной работы

Организатор экскурсий Директор музея Организатор экскурсий

Ответственные за 

проведение мероприятия

Ответственные за 

проведение мероприятия

Директор музея

Зав. отд. экспозиционно-

выставочной работы

Организатор экскурсийДиректор музея

Зав. отд. музейно-

образовательной работы и 

развития музея

Ответственные за 

проведение мероприятия Художник-дизайнер

Специалист по кадрам

Зав. отд. экспозиционно-

выставочной работы

Ведущий системный 

администратор

Ведущий системный 

администратор

Организатор экскурсий



ВПП – 4810 мин. 

ВСЦ – 2660 мин. 

ВНСЦ – 2150 мин.

К эф. процесса – 55,3% https://disk.360.yandex.ru/i/QA5cYSl3UOVmeg

https://disk.360.yandex.ru/i/QA5cYSl3UOVmeg


ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА

https://disk.360.yandex.ru/i/ZTD0Ah7z73l-6w

https://disk.360.yandex.ru/i/ZTD0Ah7z73l-6w


БЫЛО СТАЛО

Достигнутые результаты на этапе: 

«Составление плана мероприятий на месяц»

1. Отсутствие определенных

сроков внесения предложений

в месячный план работы музея

по мероприятиям.

2. Анализ мероприятий и

назначение ответственных за

проведение мероприятий

осуществлялись отдельным

этапом процесса.

3. Отсутствовала в открытом

доступе информация о

рабочем времени

ответственных за проведение

мероприятий, что вызывало

необходимость внесения

изменений в месячный план

работы.

1. Определены конкретные сроки внесения предложений в

месячный план мероприятий (до 10 числа предшествующего

месяца).

2. Анализ мероприятий и назначение ответственных за

проведение мероприятий, проводится на этапе составления плана

работы на месяц. Что позволило не выделять в отдельный этап

данный процесс, сократить временные затраты и распределить

нагрузку между сотрудниками, отразить дополнительную

информацию в Плане работы на месяц.

3. Внедрен календарь рабочего времени сотрудников в Битрикс

24. Организован доступ всех ответственных сотрудников к

информации об отпусках, командировках, больничных. Что

облегчило процесс назначения ответственных за мероприятия и

позволило минимизировать возможность внесения изменений в

план работы.

https://disk.360.yandex.ru/i/_taWHLLM5w4i-w

https://disk.360.yandex.ru/i/pe4YPMy0wN7j9g

https://disk.360.yandex.ru/i/_taWHLLM5w4i-w
https://disk.360.yandex.ru/i/pe4YPMy0wN7j9g


БЫЛО СТАЛО

Достигнутые результаты на этапах: 

«Согласование и утверждение недельного плана мероприятий», 

«Заполнение календаря мероприятий, ознакомление ответственных за 

проведение мероприятий»

1. Согласование и

утверждение недельного

плана мероприятий, макетов

афиш руководителем

осуществлялось в общем

порядке, что существенно

увеличивало время ожидания

утвержденного документа.

2. Отсутствие единой формы

матрицы мероприятий

предстоящего месяца

1. Согласование и утверждение недельного плана мероприятий,

макетов афиш руководителем происходит в рабочем порядке, что

существенно сократило временные затраты на ожидание.

2. Внедрена система Googlе календаря мероприятий, оперативно

заполняемого организатором экскурсий, с доступом для просмотра всеми

сотрудниками. Система позволяет отслеживать заполняемость

мероприятиями дней недели и загруженности отдельных сотрудников в

режиме реального времени, снижает затраты времени на

информирование ответственных за проведение мероприятий сотрудников

(ознакомление происходит самостоятельно).

https://disk.360.yandex.ru/i/uMRgEooVnLymAQhttps://disk.360.yandex.ru/i/dZCJpaCmGB8SLg

https://disk.360.yandex.ru/i/uMRgEooVnLymAQ
https://disk.360.yandex.ru/i/dZCJpaCmGB8SLg


БЫЛО СТАЛО

Достигнутые результаты на этапе: 

«Подготовка Пресс-релизов мероприятий»

2. Согласование и

утверждение пресс-релизов

руководителем

осуществлялось в общем

порядке, что существенно

увеличивало время ожидания

утвержденного документа.

1. Отсутствовал стандарт

подготовки пресс-релиза, что

усложняло подготовку

информации о

мероприятиях, требовало

внесения дополнительной

информации, увеличивало

риски возврата пресс-

релизов на доработку,

увеличивало затраты

времени на дополнительные

согласования, корректировку

и проверку.

1. Разработан стандарт структуры написания пресс-релиза музейного

мероприятия и чек-лист проверки, что повысило качество

информации о мероприятиях, значительно снизило риски возврата

пресс-релизов на доработку и уменьшило время-затраты, а также

создало удобство работы с информацией о мероприятиях на

дальнейших этапах процесса.

https://disk.360.yandex.ru/i/KC_kHwUSrAtDSw

2. Согласование и утверждение пресс-релизов мероприятий

руководителем происходит в рабочем порядке, что существенно

сократило временные затраты на ожидание.

https://disk.360.yandex.ru/i/KC_kHwUSrAtDSw


БЫЛО СТАЛО

Достигнутые результаты на этапе: 

«Разработка макета афиши на неделю и афиш отдельных мероприятий»

1. Афиши анонсировавшие

несколько мероприятий

одновременно на срочный

период (неделя, месяц) не

разрабатывались.

1. Разрабатывается общая афиша мероприятий на неделю, позволяет

информировать потенциальных посетителей о большем количестве

событий.

https://disk.360.yandex.ru/d/6jhCbEYom8wNpA

2. Не было стандарта

визуального оформления для

афиш мероприятий

объединенных в общие группы

(мастер-классы, выставки,

лекции).

2. Разработан обобщающий дизайн афиш мероприятий объединенных

в группы (мастер-классы, выставки, лекции).

https://disk.360.yandex.ru/d/6jhCbEYom8wNpA


БЫЛО СТАЛО

Достигнутые результаты на этапе: 

«Размещение афиш в каналах оповещения»

1. Отсутствовал реестр

существующих каналов

оповещения потенциальных

посетителей о предстоящих

мероприятиях.

2. Отсутствовала информация

об эффективности

существующих каналов

оповещения потенциальных

посетителей о предстоящих

мероприятиях.

1. Составлен реестр существующих

каналов оповещения

потенциальных посетителей о

предстоящих мероприятиях.

https://disk.360.yandex.ru/d/WfBPn-aP7rpjuw

2. Разработана и внедрена в

работу Анкета посетителя музея,

позволяющая вести мониторинг

эффективности существующих

каналов оповещения

потенциальных посетителей и

получать информацию от

конечного потребителя о

предпочитаемых каналах

информирования

2. Путем коммуникации с

учреждениями культуры города с

9 до 12 увеличилось количество

каналов оповещения

потенциальных посетителей,

увеличился охват потенциальной

аудитории.

https://disk.360.yandex.ru/d/WfBPn-aP7rpjuw


Проект: «Повышение информированности потенциальных посетителей 

ГБУК «БГЛМ» о планируемых мероприятиях»

• Проведен анализ текущих и потенциальных каналов информирования потенциальных

посетителей, налажена обратная связь с посетителями, разработана система мониторинга

эффективности информационных каналов, что позволило увеличить количество каналов

оповещения до 12 (+3) и расширить охват потенциальной аудитории.

• Количество посещений за май 2026 года выросло до 2048 чел (+1010 чел.), в сравнении с
аналогичным периодом прошлого года. Значительный прирост посетителей начался с апреля на
этапе активного внедрения мероприятий проекта.

• Повышена удовлетворённость посетителей до 97 % (+8%)

• Оптимизирован процесс формирования плана мероприятий, стандартизирована структура
написания пресс-релизов музейных мероприятий и внедрены чек-листы проверки, разработаны
обобщающие дизайны афиш мероприятий. Время протекания процесса по информированию
потенциальных посетителей о предстоящих мероприятиях сократилось до 11 р./дн. (-5 дней).



Адрес: г. Белгород,

ул. Преображенская, д. 38

bel_bglm@literaturemuseum.ru

8-920-579-45-29


