
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ГБУК «БЕЛГОРОДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МУЗЕЙ НАРОДНОЙ КУЛЬТУРЫ» 

ТИРАЖИРОВАНИЕ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ:

«ПОВЫШЕНИЕ ИНФОРМИРОВАННОСТИ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ 
ПОСЕТИТЕЛЕЙ ГБУК «БГМНК» О ПЛАНИРУЕМЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ»

Заказчик: 
Назаренко Марина Леонидовна- директор 

ГБУК «Белгородский государственный музей народной культуры-
руководитель Центра бережливых компетенций в сфере культуры 

Белгородской области



Общая информация:
Наименование организации - участника: ГБУК «БГМНК»
Дата начала  проекта: 03.03.2026
Дата окончания проекта: 29.05.2026

Обоснование выбора процесса: потери времени на неоднократную доработку планов мероприятия на текущий месяц; продолжительный
период наполнения афиши предстоящего месяца мероприятиями за счет подготовки 2-3 версий афиши, что сокращает рекламный период;
долгий период согласования конечного варианта афиши; отсутствие данных об эффективности текущих каналов информирования населения о
предстоящих мероприятиях; отсутствие у потенциальных посетителей достаточной информации о проводимых мероприятиях; недостаточная
загрузка запланированных мероприятий посетителями.

Цель: К 29.05.2026 года увеличить количество посещений мероприятий музея в среднем на  1000 человек в сравнении с аналогичным периодом 
прошлого года (5 мес.) через повышение информированности потенциальных посетителей и увеличение количества каналов коммуникаций

Эффекты проекта: оптимизирован процесс формирования плана мероприятий на текущий месяц; оптимизирован процесс изготовления афиши на 
месяц; расширен спектр информационных каналов для посетителей; подготовлены шаблоны, чек-листы, регламенты по написанию анонсов для 
размещения на PRO.Культура, постов для соцсетей и требования к размещаемым фото, количество посещений за 5 мес. выросло более чем на 2000 чел., 
внедрена система учета и анализа эффективности каналов коммуникаций между музеем и посетителями; повышена удовлетворённость посетителей до 
97 %
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Заказчик проекта

Назаренко Марина Леонидовна, 

директор ГБУК «БГМНК»

Руководитель проекта

Горбаченко Ольга Александровна, 

заместитель директора по развитию

Рабочая группа проекта

Владыкова Евгения Владимировна- заведующий отделом развития

Руководство проектом

Коробских Людмила Сергеевна - заведующий отделом культурно-

образовательной деятельности и информационного обеспечения

Гончарова Анна Юрьевна - заведующий сектором информационного 

обеспечения

Воронкова Анна Юрьевна - специалист по связям с общественностью





ВПП – 7695 мин.

ВСЦ – 1572 мин.

ВНСЦ – 6123 мин.

К эф. процесса – 20,4%
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ВПП – 4485 мин.

ВСЦ – 2579 мин.

ВНСЦ – 1906 мин.

К эф. процесса – 57,5%
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1. СОЗДАН АЛГОРИТМ ПРОЦЕССА РАЗРАБОТКИ И УТВЕРЖДЕНИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ НА ПРЕДСТОЯЩИЙ МЕСЯЦ 
С ФОРМИРОВАНИЕМ СОБЫТИЙ В ИНФОРМАЦИОННО ЦИФРОВЫХ СИСТЕМАХ 

БЫЛО СТАЛО

Отсутствие 

Алгоритма процесса разработки и утверждения плана 

мероприятий на предстоящий месяц с формированием 

событий в информационно цифровых системах 
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2. РАЗРАБОТАНА ЕДИНАЯ ФОРМА МАТРИЦЫ МЕРОПРИЯТИЙ ПРЕДСТОЯЩЕГО МЕСЯЦА 
(GOOGLE ФОРМА)

БЫЛО СТАЛО

Отсутствие единой формы матрицы мероприятий 

предстоящего месяца 

(Google форма)
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3. РАЗРАБОТАНА ЕДИНАЯ ФОРМА ПЛАНА  МЕРОПРИЯТИЙ ПРЕДСТОЯЩЕГО МЕСЯЦА 
(GOOGLE ФОРМА)

БЫЛО
СТАЛО

Отсутствие единой формы плана мероприятий 

предстоящего месяца 

(Google форма)
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4. РАЗРАБОТАН ЕДИНЫЙ ШАБЛОН РЕКЛАМНОЙ АФИШИ В РАЗРЕЗЕ МЕСЯЦА  В СООТВЕТСТВИИ С БРЕНДБУКОМ УЧРЕЖДЕНИЯ

БЫЛО СТАЛО
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5. РЕГЛАМЕНТИРОВАН ПРОЦЕСС НАПИСАНИЯ АНОНСОВ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ НА PRO.КУЛЬТУРА И ПОСТОВ В СОЦСЕТЯХ, 
РАЗРАБОТАНЫ ТРЕБОВАНИЯ К РАЗМЕЩАЕМЫМ ФОТО

БЫЛО СТАЛО

https://disk.yandex.ru/d/A8jT-jdJMxbOng

Отсутствие регламентов процесса написания 

анонсов для размещения на PRO.Культура,  постов 

в соцсетях и требований к размещаемым фото

https://disk.yandex.ru/d/A8jT-jdJMxbOng


6. РАЗРАБОТАНА КОММУНИКАТИВНАЯ КАРТА АНОНСИРОВАНИЯ СОБЫТИЙ  

БЫЛО СТАЛО
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7. ВНЕДРЕНА СИСТЕМА УЧЕТА И АНАЛИЗА ЭФФЕКТИВНОСТИ КАНАЛОВ КОММУНИКАЦИЙ МЕЖДУ МУЗЕЕМ И ПОСЕТИТЕЛЯМИ

БЫЛО СТАЛО

https://disk.yandex.ru/d/A8jT-jdJMxbOng

Отсутствие системы учета и анализа 

эффективности каналов коммуникаций между 

музеем и посетителями

Интерфейс опроса
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• Разработана и внедрена в работу коммуникативная карта анонсирования событий, что
позволило проанализировать спектр информационных каналов для посетителей и
расширить его до 20 (+11)

• Количество посещений выросло до 42902 чел (+2399 чел.), в сравнении с аналогичным
периодом прошлого года (5 мес.).

• Повышена удовлетворённость посетителей до 97% (+13%)

• Стандартизирован процесс формирования плана и репертуарной афиши на предстоящий
месяц, разработан шаблон и брендбук афиши, подготовлены шаблоны, чек-листы,
регламенты по написанию анонсов для размещения на PRO.Культура, постов для соцсетей и
требования к размещаемым фото

• Внедрена система учета и анализа эффективности каналов коммуникаций между музеем и
посетителями



Адрес: г Белгород,

Гражданский пр-кт, д 61

bgmnk@yandex.ru

8-920-579-45-29


