
ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

ПО ТИРАЖИРОВАНИЮ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ 
 

 

 

Наименование 

лучшей практики 

Повышение информированности потенциальных посетителей культурно-

досуговых учреждений о планируемых мероприятиях 

Номер и автор 

заявки 

23326 Бирюкова Марина Владимировна 

Информация об организации 

Основной вид 

деятельности 

91.02 Деятельность музеев 

Название 

организации, ИНН 

МУЗЕЙ-ДИОРАМА "КУРСКАЯ БИТВА.БЕЛГОРОДСКОЕ 

НАПРАВЛЕНИЕ" 

3123044638 

Регион Белгородская область 

Информация о лучшей практике 

Социальная 

сфера 

Культура Тип 

учреждения 

Музей 

Процесс Информирование посетителей о планируемых мероприятиях 

Показатель НП Увеличение количества посещений организаций культуры в расчете на одного 

работника организации, % 

Информация о реализованных мероприятиях 

Поток/процесс Процесс информирования потенциальных посетителей ГБУК «Белгородский 

государственный историко-художественный музей-диорама «Курская битва. 

Белгородское направление» о мероприятиях учреждения 

Описание 

реализованных 

решений 

В рамках реализации лучшей практики в музее внедрён алгоритм планирования, 

согласования и продвижения, который включает: 

1. Разработку единой формы плана мероприятий предстоящего месяца (Яндекс 

форма); 

 
Вывод: Внедрение единой формы плана мероприятий на базе Яндекс Форм 

позволило централизовать сбор данных от всех подразделений музея и исключить 

необходимость ручной сборки отдельных файлов в единый документ. Формирование 

плана в режиме реального времени обеспечило стандартизацию входных данных, 

сократило  сроки  подготовки  документа  и  минимизировало  риски  ошибок, 
возникающих при механическом переносе информации. 



В результате внедрения единой формы сбора данных удалось минимизировать 

следующие виды потерь: 

Излишняя обработка- внедрение единой формы исключило необходимость ручного 

сведения данных. 

Дефекты и исправления. При ручном переносе данных возникали опечатки, 

искажения дат и пр. единая форма плана снизила вероятность подобных ошибок; 

каждое подразделение использовало свои форматы, которые приходилось приводить 

к единому виду, единая форма гарантирует корректность всей поступающей 

информации. 

Ожидание. Единая форма позволила подразделениям вносить данные параллельно, а 

ответственному лицу – отслеживать формирование плана в режиме реального 

времени без ожидания финальных версий. 

Итог: Переход на единую форму плана мероприятий преобразовал ранее трудоёмкий 

процесс в контролируемый поток данных. Это позволило существенно повысить 

достоверность и согласованность плановой документации музея. 

 

2.  Разработку шаблона рекламной афиши в разрезе месяца в соответствии с 

брендбуком учреждения (БЫЛО-СТАЛО). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вывод: Внедрение шаблона рекламной афиши, обеспечило стандартизацию 

визуальной коммуникации музея. Это позволило специалистам актуализировать 

содержание в готовой структуре, что исключает множественные согласования и 

обеспечивает эффективное продвижение мероприятий. 

В результате внедрения шаблона рекламной афиши удалось минимизировать 

следующие типы потерь: 

Излишняя обработка. Внедрение единого шаблона исключило необходимость 

повторного создания визуальной концепции. 

Ожидание. Регламентированный шаблон, позволил перейти к оперативному 

согласованию исключительно содержательной части. 

Итог: Устранение непроизводительных затрат, связанных с повторяющимися 

согласовательными процессами, позволило существенно ускорить выпуск рекламных 

материалов, эффективно использовать отведённое время для привлечения 

посетителей. 

 

3.  Создание алгоритма процесса разработки и утверждения плана мероприятий на 

предстоящий месяц 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вывод: Внедрение алгоритма разработки и утверждения плана мероприятий 

стандартизировало процесс, сократило сроки планирования и снизило 

административную нагрузку на сотрудников. 

В результате реализованных мер удалось минимизировать следующие типы 

потерь: 

Ожидание – связанное с согласованием, задержками в передаче данных между 

подразделениями и ожидание принятия решений. 

Дефекты (брак) – вызванные постоянными доработками вследствие отсутствия 

единых требований. 

Излишняя обработка – связанные с ручным вводом дублирующихся данных без 

использования механизмов автоматической синхронизации. 

Итог: Алгоритм позволил устранить непроизводительные затраты и создать 

фундамент для последующего мониторинга эффективности и оптимизации 

событийной деятельности музея. 

4. Регламентацию процесса написания анонсов для размещения на PRO.Культура и 

постов в соцсетях, разработаны требования к размещаемым фото; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вывод: Внедрение стандартизации процесса подготовки анонсов для платформы 

PRO.Культура и социальных сетей, позволили трансформировать процесс создания 

контента  в  стандартизированный  рабочий  поток.  Использование  чек-листов 



обеспечило подачу материалов в требуемом формате, исключило многократные 

правки. 

В результате внедрения стандартов подготовки анонсов удалось 

минимизировать следующие типы потерь: 

Дефекты и исправления. Чек-лист входного контроля исключил подачу некорректных 

материалов. 

Излишняя обработка. Стандарт с примерами и шаблонами обеспечил создание 

контента в нужном формате. 

Ожидание. Стандартизация позволила сократить путь от заявки до публикации до 

минимума. 

Риск отклонения публикации. Из-за нарушениями требований платформы анонс мог 

быть отклонён модерацией, что срывало сроки информирования. Регламент 

минимизировал эти риски за счёт предварительной валидации материалов. 

Итог: Стандартизация помогла избежать ошибок и повысить качество контента 

музея, ускорило публикацию материалов, повысило их ценность для аудитории. 

5.  Разработку единой формы графика рабочих и выходных дней сотрудников с 

распределением обязанностей (Яндекс форма); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вывод: внедрение единой формы графика рабочих и выходных дней на базе Яндекс 

позволило трансформировать разрозненное планирование в централизованный и 

прозрачный процесс. 

В результате внедрения графика удалось минимизировать следующие типы 

потерь: 

Неэффективное распределение ресурсов. Без наглядной визуализации было 

невозможно спланировать привлечение персонала, техники и помещений. Внедрение 

графика позволило оптимизировать логистику и использование человеческих 

ресурсов. 

Вывод: график стал инструментом визуального управления, что не только повысило 

операционную эффективность процессов, но и создало необходимые условия для 

устойчивого развития событийной деятельности музея с учётом реальных 

возможностей команды. 

Общий вывод: Все элементы процесса объединены в единый управленческий цикл – 

от генерации идеи до публичного анонса и пост-анализа. Среди преимуществ для 

музея можно выделить следующие: 

- операционная эффективность: сокращение времени на согласование программ, 

минимизация человеческих ошибок и прозрачное распределение задач; 

- единый визуальный и текстовый стиль, который повышает узнаваемость музея и 

укрепляет доверие к нему. 

- готовность к тиражированию: стандартизированная структура легко адаптируется 

для партнёрских площадок или других учреждений культуры региона. 



 

 

Директор музея-диорамы 

«Курская битва. Белгородское направление»  /Д.И. Трунова/ 
М.П. 

Достигнутый 

результат 

1. Количество посещений выросло до 80599 чел. (+12203 чел.), в сравнении с 

аналогичным периодом прошлого года (5 мес). 

2. Повышена удовлетворённость посетителей до 97 % (+14%); 

3. Время протекания процесса сокращено до 10 дней (-7 дн.); 

Дополнительные 

материалы 

 https://disk.yandex.ru/d/Mo5gkszjuvmwqA  

материалы Приказ об открытии проекта по тиражированию ЛП; 

Карточка проекта по тиражированию ЛП; 

План мероприятий по тиражированию ЛП; 

Алгоритм процесса разработки и утверждения плана мероприятий на 

предстоящий месяц с формированием событий в информационно цифровых 

системах; 

Единая форма графика рабочих и выходных дней сотрудников с распределением 

обязанностей (Яндекс форма); 

Единая форма плана мероприятий предстоящего месяца (Яндекс форма); 

Единый шаблон рекламной афиши в разрезе месяца в соответствии с брендбуком 

учреждения; 

Регламенты процесса написания анонсов для размещения на ПРОКультура и постов 

в соцсетях, требования к размещаемым фото, чек-листы. 

 

 


